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Forord

Vi har gatt in i en ny hostsdasong och Tillvaxtverkets senaste statistik visar att utlandsfodda
foretagare verksamma i landet 6verstiger 74 000, lagger man till andra generationens
foretagare hamnar siffran pa runt 85 000 foretagare. Féretagare med utlandsk bakgrund
utgor en viktig ekonomisk resurs for Sverige genom att de bidrar till den ekonomiska
tillvaxten och sysselsattningen. Enligt verket omsatte dessa féretag ar 2006 nara 110
miljarder kronor och bidrog med drygt 35 miljarder kronor till bruttonationalprodukten.
Cirka 250 000 manniskor sysselsatts genom invandrardrivna foretag.

Under september har IFS for andra aret i rad stallt ett antal fragor till foretagare med
utlandsk bakgrund verksamma i Sverige. Tidigare i ar genomfdrde vi en liknande studie, men
da riktad till naringslivsansvariga i kommunerna. Intervjuerna galler foretagarnas syn pa
kommunens service till dem som foretagare och entreprendrer. Det Overgripande syftet ar
att ta fram en bild av hur det ser ut i landets kommuner nar det galler insatser for att starka
malgruppen. Genom att lata dessa utfragningar av saval féretagare som kommunforetradare
motas och korslasas hoppas vi kunna etablera en barometer éver nybyggarandan i Sverige i
dag.

Arets nybyggarstudie pekar mot att det finns mycket kvar att gora pa lokal och regional niva.
Atta av tio foretagare anger att man inte tagit del av nagot konkret stod i sin
foretagsverksamhet fran kommunens sida. Den lilla minoritet som daremot har mott
kommunala insatser uppskattar dessa som vardefulla.

Det finn god anledning att fortsatta diskutera hur man kan hitta nya vagar for att na ut till
malgruppen pa bredare front, inte minst i samband med kommunala direktupphandlingar.
Detta fordrar en gemensam kraftsamling for att 6verkomma strukturella hinder och darmed
stimulera till 6kad ekonomisk tillvaxt. Det ar dags att ta tillvara de resurser som redan star till
forfogande, 6ka konkurrensen och darmed lata fler fa mojlighet att ta del av marknaden.
Inte minst med tanke pa dagens parlamentariska situation.

Maroun Aoun, vd stiftelsen IFS
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Sammanfattning

Denna studie pekar ut tre tydliga resultat. For det forsta, det ar en mycket klar minoritet
bland de intervjuade invandrarforetagarna som fatt konkret foretagsstod fran sin kommun.
Trots att fler kommuner anger att man infort sarskilt riktade insatser mot malgruppen ar det
fa som sager sig mota dessa insatser i sin dagliga verksamhet. For det andra, de satsningar
som nar fram till malgruppen uppskattas av féretagarna som vardefullt for deras
foretagande. For det tredje, undersokningen visar pa brister vad géller strategi till att fa fler
invandrarféretagare att delta i kommunala upphandlingar.

8 av 10 foretagare med utlandsk bakgrund saknar stod fran
kommunen

Endast 15 procent av de intervjuade foretagarna anger att man har fatt konkret stod av
kommunen. Var sjunde foretagare sager att man bjudits in till traffar med kommunens
tjansteman. Ungefar lika vanligt ar det att foretagarna sager sig ha fatt inbjudan till att delta i
natverkstraffar med andra foretagare i kommunen.

Kommuninsatser som nar fram uppskattas av malgruppen som
vardefullt

Ett positivt besked till de kommuner som har sarskilda insatser riktade till malgruppen ar att
en majoritet av foretagarna menar sig vara ganska nojd eller mycket n6jd med det stod
kommunen ger for att underlatta féretagandet. Ndstan varannan foretagare ar ganska nojd
eller mycket n6jd med de traffar som kommunen arrangerat for att forbattra kontaktytan
mellan malgruppen, kommunen och andra lokala foretagare.

Information kring kommunala upphandlingar lamnar fortfarande
mer att 6nska

Cirka 5 procent av foretagarna anger att man har fatt information och stéd av kommunen i
samband med kommunal upphandling. Aven om fler kommuner siger sig ha vidtagit
atgarder for att fa fler féretagare med utlandsk bakgrund att delta i kommunala
upphandlingsprocesser ar det fa av de intervjuade féretagarna som har markt av detta.
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Om stiftelsen IFS

Stiftelsen IFS Radgivningscentrum startades 1996 som Internationella Foretagarforeningen i
Sverige for att ge stod till personer med utlandsk bakgrund som i fard med att starta eller
som redan driver ett féretag i Sverige. Ar 2007 integrerades radgivningsverksamhet i ALMI
Foretagspartner och drivs idag som ett sarskilt kompetensomrade med ett 30-tal radgivare
over hela landet. Sammantaget har IFS medverkat till starten av drygt 10 000 nya foretag,
runt 35 000 personer med utlandsk bakgrund har varit i kontakt med IFS sedan starten,
arligen genomfors cirka 3 000 personliga moten mellan kund och radgivare.

IFS erbjuder kostnadsfri radgivning pa olika sprak, bistar med att uppréatta affarsplan,
budget, foretagsregistrering, laneansdkan, m.m. samt medverkar regionalt i landet med
informationstraffar och kurser. IFS initierar ocksa projekt for att skapa och utveckla natverk
mellan invandrarforetag och andra foretag och organisationer. Mer generellt arbetar IFS for
att 6ka medvetenheten i samhallet kring villkoren for entreprendrskap, nyforetagande och
de strukturella hinder som kan mota personer med utlandsk bakgrund i samband med
uppstart eller utveckling av foretag i Sverige idag. Fokus ligger pa det lokala och det
regionala perspektivet, eftersom det ar i verklighetens konkreta férankring som svarigheter
men ocksa mojligheter star att finna. IFS arbetar ocksa med positiva forebilder som modell,
vilket betonar vikten av att se till alla kreativa mojligheter for det nya Sverige att véxa.

Om Nybyggarna

En nominerad nybyggare ar en svensk medborgare med utlandsk bakgrund som har valt att
starta eget foretag. Han eller hon ska med begransade resurser, genom hart och
malmedvetet arbete, ha natt framgang i sitt foretagande. Priset instiftades 1999 och delas ut
arligen av dess beskyddare, H. M. Kung Carl XVI Gustaf. Med priset vill IFS inte bara hedra en
duktig foretagare med utlandsk bakgrund, utan dven hedra alla dessa nya svenskar som har
valt det egna foretagandet som en vag till forsorjning. IFS vill aven med priset belysa de
speciella svarigheter dessa foretagare har att méta och éverkomma.
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Om studien

Denna studie av foretagare med utlandsk bakgrund och deras syn pa kommunal
foretagarservice ar en uppfoljning av den undersékning som genomfordes hosten 2009.
Tillsammans med de tva studier som IFS tidigare genomfort riktat mot naringslivsansvariga i
kommunerna utgor dessa underlag for att stimma av hur det dubbelsidiga kommunikations-
klimatet ser ut mellan kommuner och féretagare med utlandsk bakgrund. Det lokala
foretagsklimatet ges ett stickprov utifran ett entreprendrsperspektiv.

Under september intervjuade IFS via ett undersdkningsféretag 200 foretagare fran hela
landet per telefon. Fragorna handlar om hur man ser pa servicen i sin kommun nar det géller
saval sarskilda informationsinsatser som andra kommunala initiativ riktat mot malgruppen.
Urvalet ar taget fran IFS:s databas 6ver entreprendrer och foretagare i hela landet.

En forsta huvudfraga ar i vilken man man som invandrarféretagare har tagit del av
kommunala naringslivssatsningar generellt och atgarder for att starka malgruppen i
synnerhet. Mer specifikt handlar det om ifall féretagaren erbjudits radgivning av kommunen
i olika sammanhang; sarskilt riktade informationsinsatser och arrangemang fran kommunen,
t ex i form av traffar med kommunens tjansteman eller inbjudan till ndtverkstraffar med
andra foretagare. Vidare stalls fragan huruvida foretagaren fran kommunen har fatt
information och stod i samband med kommunal upphandling.

En anan central fraga ar hur man som foretagare med utlandsk bakgrund varderar det stod
man har fatt fran kommunen pa olika satt. Anser man sig nojd eller inte med de insatser som
kommunen gor for att ge stod at den malgrupp som man tillhor, i syfte att starka
foretagandet i det lokala samhallet?

Tidigare studier har visat att malgruppen kan uppleva vissa hinder och svarigheter som inte
infodda foretagare kanner vid pa samma satt. Det kan rora sig om finansieringsfragor och
sprakhinder till besvar med tillstandsansdkningar och regelverk. Manga foéretagare med
utlandsk bakgrund upplever dessutom att de saknar ett utvecklat kontaktnat och tillgang till
motesplatser med andra foretagare pa lokal niva. Har kan kommunerna bidra med initiativ
som inte behodver krava stora resurser.
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Resultat

De 200 foretagare som intervjuats ar spridda over hela landet och representerar olika
branscher. Flest svarande ar verksamma i Stockholm (15 procent), Malmo (9 procent) samt
Goteborg, Linkdping och Vasteras (med 5 procent vardera). Vanligaste branschtillhérighet ar
restaurangverksamhet (33 procent) och livsmedel (8 procent). Design, IT, arkitekt, bokféring
och konsultverksamhet ar branschomraden som jamnt férdelat ingar i underlaget med cirka
15 procent. Konsfordelningen ar manligt dominerad (74 procent) och de storsta alders-
grupperna ar gruppen 40-49 ar och 30-39 ar, som tillsammans svarar for 70 procent av
respondenternas alder. Aldersgruppen 20-29 &r upptar 11 procent.

8 av 10 foretagare med utlandsk bakgrund saknar stod fran
kommunen i sin foretagsverksamhet

Pa fragan har du kunnat fa konkret stod av kommunen i din foretagsverksamhet svarar 15
procent av foretagarna ja. Nagot farre sager sig ha bjudits in till moten med kommunala
tjansteman eller andra foretagare under det gangna aret.

Foretagstraff. d

Oretagstraffar me 13% 7%
kommunens personal

ja
Kommunala natverkstraffar J
12% 88%
med andra foretagare nej
Konkret stod i
0, 0,
foretagsverksamheten = =

Figur 1: Andel foretagare som svarat ja eller nej pa fragan om man har fatt stod eller inbjudan fran kommunen i
olika avseenden. Bastal: 200 foretagare.

Ser man till kdn och alder ar det proportionellt sett nagot vanligare att kvinnliga
invandrarforetagare har fatt stod (19 procent jamfoért med 13 procent), liksom att de yngre
foretagarna i dldersgruppen 20-29 ar i hogre utstrackning har fatt stoéd jamfort med de
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ovriga aldergrupperna. 32 procent av de intervjuade yngre féretagarna har fatt konkret stod
av kommunen.

| jamforelse med 2009 ars nybyggarbarometer ar det betydligt farre svarande i ar som sager
sig ha fatt konkret stod. En motsvarande tillbakagang i siffrorna géller ocksa for andra
kommunala insatser. Exempelvis anger 13 procent att man inbjudits till traffar med
kommunala tjansteman, vilket ar sex procent farre jamfort med 2009 ars resultat.

Lagger man dessa tva studier av foretagares erfarenheter av kommunala insatser for att
starka malgruppen sida vid sida framskymtar en bild av att det ar en klar minoritet bland
intervjuade invandrarforetagare som uppger sig fatt stod och i forlangningen ett aktivt
inbjudande fran kommunen i syfte att inforliva foretagarna i det entreprendériella samtal som
rimligtvis fors pa det lokala och det regionala planet ute i landet.

Samtidigt anger fler kommunala néaringslivschefer att man under det gangna aret har
genomfort ett antal atgarder for att starka malgruppen villkor. Exempelvis anger drygt 40
procent att man arrangerat féretagstraffar under 2009, jamfort med 15 procent ar 2008.
Aven sirskilda informationsinsatser riktat mot malgruppen, ocksa vad géller kommunal
upphandlingsférfarande, har blivit vanligare enligt de naringslivschefer som besvarade
enkaten. Kommuner som tagit fram en sarskild strategi for att starka malgruppen ar ungefar
lika vanligt i bada undersékningarna.

Kommunens 11%
upphandlingar 5%
Foretagstraffar “ 41%

(1]
Séarskild strategi 22%
24%

Informationsinsatser

3%

#2010 ®2009

Figur 2. Kommunala insatser i jamforelse 2009 och 2010. Procent. Bastal: 144 resp. 172 kommuner.
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Kommuninsatser som nar fram uppskattas av malgruppen som
vardefullt

En central fraga ar hur man som foretagare med utlandsk bakgrund varderar eller uppskattar
det stod man fatt fran kommunen pa olika satt. Anser man sig nojd eller inte med de insatser
som kommunen gor for att starka foretagandet i det lokala samhallet? Hur uppfattas
foretagsklimatet i kommunen sett utifran invandrarféretagares situation?

Hur ndjd ar du med kommunens service till dig som foretagare vad galler foljande
aspekter:

Konkret stdd i verksamheten 58%

Traffar med kommunens

0,
personal Gl

Natverkstraffar med andra

0,
foretagare e

Foretagsklimatet for

. 25%
invandrare

Figur 3. Andel foretagare som svarat ganska ndjd eller mycket néjd vad galler olika aspekter av kommunal
foretagsservice. Andelen svar med ganska/mycket missnojd dr 13% for konkret stod, 20% for traffar med
kommunens personal, 4% for natverkstraffar samt 21% vad galler uppskattningen av det lokala
féretagsklimatet for invandrare. Ovriga procentandelar placerar sig i kategorin varken eller.

Ett positivt besked till de kommuner som har sarskilda insatser riktade till malgruppen ar att
en majoritet av foretagarna menar sig vara ganska nojd eller mycket néjd med det stod
kommunen ger for att underlatta foretagandet. Nastan varannan foretagare ar ganska nojd
eller mycket n6jd med de traffar som kommunen arrangerat for att forbattra kontaktytan
mellan malgruppen, kommunen och ovriga lokala foretagare. Betydligt farre foretagare
anser sig vara ganska eller mycket nojd med det lokala foretagsklimatet, 25 procent, vilket ar
nastan lika vanligt som att foretagare sager sig vara ganska eller mycket missnéjd med
detsamma.

Figur 3 [amnar ett positivt svar till de kommuner som har tagit fram sarskilda insatser riktade
till malgruppen. Har man erhallit stod fran kommunen i nagon form sa uppskattas det i hog
grad som bade vardefullt och stimulerande. Detta i sin tur paverkar sannolikt det 6msesidiga
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bemotandet mellan foretagare och kommunens tjansteman, vilket in sin tur ar en grundsten
i skapandet av goda relationer.

Det ar rimligt att forestalla sig att kommunens forhallningssatt - dvs instéllning och attityd
gentemot de séarskilda satsningarna som prioriterat omrade - och de direkta insatser som
kommunen gor pa ett omrade som detta, i ndgon mening samverkar och tillsammans bidrar
till att utveckla forutsattningar for ett bra foretagsklimat. Det ar i vaxelverkan mellan
medvetenheten kring betydelsen av dessa fragor i hela den kommunala organisation a ena
sidan och konkreta handlingar for att starka invandrarforetagarnas stallning & andra sidan
som skapar skillnaden pa en god och en mindre god miljo for féretagare och entreprenérer
med utlandsk bakgrund att verka i. Detsamma torde givetvis galla for alla naringsidkare i det
lokala naringslivet, inte minst de sma och mellanstora foretagen.

Information kring kommunala upphandlingar lamnar fortfarande
mer att 6nska

Fyra procent av de intervjuade foretagarna anger att man har fatt information och stod av
kommunen i samband med kommunal upphandling, resultatet motsvaras av 2009 ars studie.
Samtidigt anger 11 procent av naringslivscheferna i 2010 ar studie att man vidtagit atgarder
for att 6ka narvaron av foretagare med utlandsk bakgrund i kommunala
upphandlingsférfaranden (se figur 2 ovan).

En barometer ar ingenting annat &@n just en barometer, dvs. en matsticka over ett tillstand
och sager inte mycket mer an sa. Skillnader i svarsfrekvenser kan vara indikationer pa
signifikanta forandringar, men kan dven enbart aterspegla svaren fran 200 intervjuade
foretagare och deras erfarenheter av kommunala insatser under perioden. Oavsett de
skillnader som férekommer i jamforelse mellan 2009 och 2010 ars studie pekar anda svaren i
samma riktning i samtliga studier:

e En mycket klar majoritet av foretagarna saknar konkret stéd fran kommunen.

e Endast var sjatte - attonde foretagare anger att man bjudits in av kommunen for att
starka natverk eller méte med kommunens tjanstman.

e De foretagare som nas av kommunala insatser uppskattar dessa som vardefulla.

e Det finns fog for att tala om ett entreprendriellt utanférskap nar det galler det lokala
foretagsklimatet och malgruppens deltagande i kommunal upphandling.

* % %
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