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Forord

Under oktober har IFS for tredje aret i rad stallt ett antal fragor till foretagare med utlandsk
bakgrund verksamma i Sverige. Denna undersokning ar delfinansierad av bade Tillvaxtverket
och Almi Foretagspartner. Tidigare i ar genomforde IFS dessutom en liknande studie, men da
riktad till ndringslivsansvariga i kommunerna. Intervjuerna galler foretagarnas syn pa
kommunens service till dem som féretagare och entreprendrer. Det évergripande syftet ar
att ta fram en bild av hur det ser ut i landets kommuner nar det galler insatser for att starka
malgruppen. Genom att |ata dessa utfragningar av saval foretagare som kommunforetradare
motas och korsldasas hoppas vi kunna etablera en barometer 6ver nybyggarandan i Sverige
idag.

Arets nybyggarstudie pekar mot att det finns mycket kvar att géra pa lokal och regional niva.
Atta av tio féretagare anger att man inte tagit del av nagot konkret stod i sin
foretagsverksamhet fran kommunens sida. Det ar samma hoga niva som 2010. Nytt for arets
undersokning ar den sarskilda belysningen av féretagande kvinnor med utlandsk bakgrund.
Flera tecken talar for att gruppen upplever stérre utanforskap vad géller féretagandets
villkor i det lokala naringslivet jamfort med vad féretagande man tycks uppleva. Detta
behover vi uppmarksamma mer. Det ar darfor inte forvanande att 8 av 10 foretagskvinnor
vill se fler satsningar likt den Almi nyligen sjosatt for att fa fler kvinnor ur malgruppen att
starta och driva foretag i Sverige.

Ett resultat som vacker oro ar foretagarnas syn pa mojligheterna till Ian och krediter i
allmanhet och uppfattningen om hur etnisk bakgrund paverkar denna bedémning. Det ar
betydligt fler invandrarforetagare som ser dystert pa sitt foretags Ian- och kreditmajligheter
an som ser mojligheterna som goda.

Det finns god anledning att fortsatta diskutera hur man kan hitta nya vagar for att na ut till
malgruppen pa bredare front, inte minst i samband med kommunala direktupphandlingar.
Detta fordrar en gemensam kraftsamling for att dverkomma strukturella hinder och darmed
stimulera till 6kad ekonomisk tillvaxt. Det ar dags att ta tillvara de resurser som redan star till
forfogande, 6ka konkurrensen och darmed lata fler fa maojlighet att ta del av marknaden.
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Sammanfattning

Denna uppféljande studie pekar ut nagra huvudresultat: Det ar en mycket klar minoritet
bland de intervjuade invandrarforetagarna som fatt konkret foretagsstod fran sin kommun.
Trots att fler kommuner anger att man infort sarskilt riktade insatser mot malgruppen ar det
fa som sager sig mota dessa insatser i sin dagliga verksamhet. Det ar en betydande andel av
foretagarna som ser dystert pa det egna foretagets mojligheter till lan och krediter. En klar
majoritet efterlyser darfor fler riktade satsningar pa malgruppen och i synnerhet satsningar
pa foretagande kvinnor med utlandsk bakgrund, som generellt tycks uppleva storre
entreprendriellt utanférskap an mannen.

8 av 10 foretagare med utlandsk bakgrund saknar stod fran kommunen

Endast 19 procent av de intervjuade foretagarna anger att man har fatt konkret stéd av
kommunen i sin foretagsverksamhet. Drygt var fjarde foretagare sager sig ha blivit inbjuden
av kommunen till méten med tjansteman eller andra lokala foretagare under det gangna
aret. Mindre @n 10 procent av féretagarna uppger att man har fatt information och stod i
samband med kommunalt upphandlingsférfarande.

Varannan invandrarforetagare tror att laneinstituten diskriminerar

Trots att manga av foretagarna har en uppfattning om kommunen som likabehandlande av
alla foéretagare anser varannan invandrarforetagare att dennes etniska bakgrund paverkar
beddmningen av foretagets lan- och kreditmojligheter. En tredjedel tror dock inte att
foretagarens bakgrund paverkar en sadan bedémning. Hela 37 procent av foretagarna
uppfattar andad mojligheterna till att fa Ian och krediter som daliga eller mycket daliga.

Foretagande kvinnor med utlandsk bakgrund upplever stérre utanforskap an
man

Det ar farre foretagande kvinnor som sager sig ha fatt konkret stod av kommunen i sin
verksamhet jamfort med andelen svarande man. Flera tecken talar for att dessa
foretagskvinnor med utlandsk bakgrund upplever ett stérre entreprendriellt utanférskap an
vad madnnen i malgruppen anger. Att 8 av 10 svarande foretagskvinnor anser att det borde
finnas fler satsningar pa att fa fler kvinnor med utlandsk bakgrund att starta och driva
foretag ar darfor inte forvanande. Kvinnor med utlandsk bakgrund ar mindre néjda med
kommunens bemotande och med kommunens naringsinsatser i stort dn vad mannen ar. De
upplever dessutom mer sallan an mannen att kommunen behandlar foéretagare pa lika villkor
oavsett bakgrund.
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Om stiftelsen IFS

Stiftelsen IFS Radgivningscentrum startades 1996 som Internationella Féretagarféreningen i
Sverige for att ge stod till personer med utlandsk bakgrund som i fard med att starta eller
som redan driver ett foretag i Sverige. Ar 2007 integrerades radgivningsverksamhet i ALMI
Foretagspartner och drivs idag som ett sarskilt kompetensomrade med ett 30-tal radgivare
over hela landet. Sammantaget har IFS medverkat till starten av drygt 13 000 nya foretag,
runt 35 000 personer med utlandsk bakgrund har varit i kontakt med IFS sedan starten och
arligen genomfors cirka 3 000 personliga méten mellan kund och radgivare.

IFS erbjuder kostnadsfri radgivning pa olika sprak, bistar med att uppratta affarsplan,
budget, foretagsregistrering, [laneansdkan, m.m. samt medverkar regionalt i landet med
informationstraffar och kurser. IFS initierar ocksa projekt for att skapa och utveckla natverk
mellan invandrarféretag och andra foretag och organisationer. Mer generellt arbetar IFS for
att 6ka medvetenheten i samhallet kring villkoren fér entreprendérskap, nyforetagande och
de strukturella hinder som kan méta malgruppen i samband med start eller utveckling av
foretag i Sverige idag. Fokus ligger pa det lokala och det regionala perspektivet. IFS arbetar
ocksa med positiva forebilder som modell, vilket betonar vikten av att se till alla kreativa
mojligheter for det nya Sverige att vaxa.

Om Nybyggarna

Svenska medborgare med utlandsk bakgrund som har valt att starta eget féretag kan
nomineras till att bli Nybyggare. Han eller hon ska med begransade resurser, genom hart och
malmedvetet arbete, ha natt framgang i sitt foretagande. Priset instiftades 1999 och delas ut
arligen av dess beskyddare, H. M. Kung Carl XVI Gustaf. Med priset vill IFS inte bara hedra en
duktig foretagare med utlandsk bakgrund, utan dven hedra alla dessa nya svenskar som har
valt det egna foretagandet som en vag till forsorjning. IFS vill aven med priset belysa de
speciella svarigheter dessa foretagare har att mota och 6verkomma.
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Om studien

Denna studie av foretagare med utlandsk bakgrund och deras syn pa kommunal
foretagarservice ar den tredje som genomfoérs sedan hosten 2009. Tillsammans med de
studier som IFS genomfort riktat mot naringslivsansvariga i kommunerna utgoér dessa
underlag for att stamma av hur det dubbelsidiga kommunikationsklimatet ser ut mellan
landets kommuner och foretagare med utlandsk bakgrund.

Under oktober intervjuade IFS via ett undersokningsforetag 292 foretagare med utlandsk
bakgrund fran hela landet per telefon. Fragorna handlar om hur man ser pa servicen i sin
kommun néar det galler saval sarskilda informationsinsatser som andra kommunala
naringsinitiativ riktat mot malgruppen. Féretagarnas syn pa sina lan- och kreditmojligheter i
allmanhet samt sarskilda satsningar for att fa fler féretagare med utlandsk bakgrund att
starta och utveckla foretag ingar ocksa bland fragorna. Urvalet ar slumpmassigt hamtat ifran
IFS:s databas over foretagare i hela landet.

En huvudfraga ar i vilken man man som invandrarféretagare har tagit del av kommunala
naringslivssatsningar generellt och atgarder for att starka malgruppen i synnerhet. Mer
specifikt handlar det om ifall féretagaren erbjudits radgivning av kommunen i olika
sammanhang; sarskilt riktade informationsinsatser och arrangemang fran kommunen, t ex i
form av traffar med kommunens tjansteman eller inbjudan till natverkstraffar med andra
foretagare. Vidare stélls fragan huruvida foretagaren fran kommunen har fatt information
och stod i samband med kommunal upphandling. En annan aspekt galler hur man som
foretagare med utlandsk bakgrund varderar det stod man har fatt fran kommunen pa olika
satt. Anser man sig ndjd eller inte med de insatser som kommunen gor for att ge stod at den
malgrupp som man tillhor, i syfte att starka foretagandet i det lokala samhallet?

Foretag som leds av en person med utlandsk bakgrund tycks generellt se fler hinder for
tillvaxt an de som leds av en person med svensk bakgrund. Det galler inte minst faktorer som
tillgang till Ian och krediter samt externt dgarkapital. Vid sidan av vissa sprakliga hinder
upplever dessutom manga foretagare med utlandsk bakgrund avsaknad av ett utvecklat
kontaktnat och tillgang till motesplatser med andra foretagare pa lokal niva. Har kan
kommunerna bidra med initiativ som inte behover krava stora resurser.

Medfinansiarer till denna studie ar Tillvaxtverket och Almi Féretagspartner. Tillvaxtverket ar
en myndighet som hor till Naringsdepartementet och arbetar for fler och vaxande foretag
samt ett hallbart och konkurrenskraftigt naringsliv i alla delar av landet. Almi
Foretagspartner ar ett statligt bolag, som ar kanalen for naringspolitiska insatser med syfte
att framja naringslivets utveckling.

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Kungsholms Hamnplan 3 112 20 Stockholm telefon: 08-693 99 42 www. ifs.a.se



Resultat

De 292 foretagare med utlandsk bakgrund som intervjuats ar spridda éver hela landet och
representerar en rad olika branscher. Flest svarande ar verksamma i Stockholm (18 procent),
Malmo (10 procent), Géteborg (9 procent), Sodertélje (4 procent), Linkdping och Vasteras (3
procent vardera), samt Uppsala, Vaxjé och Orebro (2 procent vardera). Vanligaste
branschtillhorighet ar restaurangverksamhet (32 procent), livsmedel (11 procent),
skdonhetsvard (10 procent) samt hantverksarbete av olika slag (9 procent). Andra
aterkommande verksamhetsomraden ar IT, verkstad, konsulteri samt import/export. 9 av 10
foretagare i enkaten ar utrikesfodd, ovriga ar fodda i Sverige med utrikesfédda foraldrar.
Bland de kvinnliga féretagarna ar 14 procent fodda i Sverige. Kénsfordelningen ar manligt
dominerad (72 procent) och de storsta aldersgrupperna ar gruppen 40-49 ar och 30-39 ar,
som tillsammans svarar fér 69 procent av respondenternas alder.

8 av 10 foretagare med utlandsk bakgrund saknar stod fran
kommunen i sin foretagsverksamhet

Pa fragan har du kunnat fa konkret stod av kommunen i din foretagsverksamhet svarar
knappt tva av tio foretagarna ja. Nagot fler (26 procent) sager sig ha bjudits in till méten med
kommunala tjansteman eller andra féretagare under det gangna aret. Farre an 10 procent
uppger att de har fatt information och stdd i samband med kommunalt upphandlings-
forfarande.

Information/ stod i samband

0,
med kommunal upphandling I

. . Hja
Kommunala natverkstraffar

74%
med andra foretagare .

nej

Konkret stod i

0,
foretagsverksamheten sl

Figur 1: Andel foretagare som svarat ja eller nej pa fragan om man har fatt konkret stéd, natverksinbjudan fran
kommunen eller information/ stéd i samband med kommunal upphandling. Bastal: 292 féretagare.
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| jamforelse med 2010 ars nybyggarbarometer ar det i ar nagra fler procent av foretagarna
som sager sig ha fatt konkret stéd av kommunen, men i forhallande till 2009 ars enkatsvar
har andelen sjunkit med cirka 15 procentenheter. Vad galler évriga siffror i figuren ovan
varierar resultatet mellan undersdkningarna. Andelen féretagare som sager sig ha fatt
information eller stod i samband med kommunal upphandlingsférfarande hamnar i arets
nybyggarbarometer for andra gangen under tio procent.

Har framtrader en bild av att det ar en klar minoritet bland intervjuade invandrarforetagare
som uppger sig fatt stoéd och i forlangningen ett aktivt inbjudande fran kommunen i syfte att
inforliva foretagarna i det entreprendriella samtal som rimligtvis fors pa det lokala och det
regionala planet ute i landet. | varens studie av kommunala insatser riktat mot malgruppen
svarade knappt fyra av tio av naringslivscheferna att man arrangerat foretagstraffar och
infort sarskilda informationsinsatser riktat mot foretagare med utlandsk malgrupp under det
gangna aret.

En central fraga ar hur man som foretagare med utlandsk bakgrund varderar eller uppskattar
det stod man fatt fran kommunen pa olika satt. Anser man sig njd eller inte med de insatser
som kommunen gor for att starka foretagandet i det lokala naringslivet? Hur uppfattas
kommunens bemotande av personen invandrarforetagare?

Konkret stod i verksamheten 16%

mndjd

missndjd

Kommunens bemétande av personen

" 20%
som foretagare

0] 20 40 60

Figur 2: Andel féretagare som svarat néig/ mycket nojd respektive missndjd/ mycket missnéjd vad galler olika
aspekter av kommunal foretagsservice. Ovriga procentandelar placerar sig i kategorin varken eller samt
kategorin ingen klar uppfattning. Bastal 292 féretagare.
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Av figur 2 ovan framgar att foretagarnas uppskattning av kommunala insatser ar ungefar
jamnt fordelat mellan néjdhet och missnoje, med viss 6vervikt pa det forra. Noterbart ar att
de flesta foretagarna dock tycks sakna en tydlig uppfattning vad galler att vardera
kommunens foretagsservice. Den relativt laga andelen foretagare som sager sig ha fatt
konkret stod fran kommunen bidrar sannolikt till denna svarsférdelning.

Av figur 3 nedan framgar att det anda ar dubbelt sa vanligt bland de foretagare som
tillfragats att man uppfattar kommunens service som generellt rattvis och icke-
diskriminerande i betydelsen likabehandling i forhallande till andra foretagare. Som det
framgar anser dock en femtedel av samtliga foretagarna att sa inte ar fallet.

mja rnej

Upplever Du som foretagare att kommunen
behandlar Dig pa lika villkor som andra
foretagare?

20%

Figur 3: Invandrarforetagares upplevelse av kommunal likabehandling av féretagare. Kategorin vet ej (40 %)
redovisas inte i figuren. Bastal 292 foretagare.

Varannan invandrarforetagare tror att laneinstituten diskriminerar

Trots att manga av féretagarna har en uppfattning om kommunen som likabehandlande av
alla foretagare anser varannan invandrarforetagare att dennes etniska bakgrund paverkar
bedomningen av féretagets lan- och kreditmojligheter. En tredjedel tror dock inte att
foretagarens bakgrund paverkar en sadan bedémning. Hela 37 procent av foretagarna
uppfattar anda mojligheterna till att fa Ian och krediter som daliga eller mycket daliga.
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Nedan redovisas svaren pa tva fragor som inte berér kommunens service utan avser snarare
foretagarens allmanna syn pa betydelsen av etnisk bakgrund i samband med foretagens lan-
och kreditmojligheter samt utsikterna for det egna foretaget att fa I1an och krediter.

mja nej

Tror Du att etnisk hakgrund paverkar

foretagarens lan- och kreditmaojligheter? 33%

Figur 4: Invandrarforetagares uppfattning om betydelsen av etnisk bakgrund som paverkande av féretagarens
Ian- och kreditmojligheter. Kategorin vet ej (18%) redovisas inte i figuren. Bastal 292 féretagare.

mdéliga/mktdaliga goda/mkt goda

Vad anser Du om Ditt foretags lan- och

kreditmdjligheter? 264

Figur 5: Invandrarforetagares uppfattning om det egna foretagets lan- och kreditmajligheter. Kategorin varken
bra eller ddlig (21%) samt vet ej (15%) redovisas inte i figuren. Bastal 292 foretagare.
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Foretagande kvinnor med utlandsk bakgrund upplever storre
utanforskap an man

Det ar farre foretagande kvinnor som sager sig ha fatt konkret stod av kommunen i sin
verksamhet jamfort med andelen svarande man. Av figuren nedan framkommer flera tecken
som talar for att dessa foretagskvinnor med utlandsk bakgrund upplever ett storre entrepre-
noriellt utanforskap an vad mannen i malgruppen anger. Att 8 av 10 svarande foretags-
kvinnor anser att det borde finnas fler satsningar pa att fa fler kvinnor med utlandsk
bakgrund att starta och driva foretag ar darfor inte férvanande.

Kvinnor med utlandsk bakgrund ar mindre néjda med kommunens bemétande och med
kommunens naringsinsatser i stort an vad mannen ar. De upplever dessutom mer sallan an
mannen att kommunen behandlar foretagare pa lika villkor oavsett bakgrund.

Kvinnor Man

Anser att det borde finnas fler satsningar pa

0,
utlandsfédda kvinnor att starta och driva féretag £ 73ik

Sdger sig ha fatt stdd i samband med offentlig 5

0,
upphandling .

Noéjd med kommunens ndringsinsatser i stort  14% 20%

Har fatt konkret stod av kommunen i sitt

0,
foretagande 16% 20%

Noéjd med kommunens bemétande som foretagare  [17% 26%

Upplever att kommunen behandlar foretagare pa

0,
lika villkor oavsett bakgrund 28% 44%

Figur 6: Invandrarforetagares syn pa kommunal naringslivsservice samt riktade insatser mot féretagande
kvinnor med utlandsk bakgrund fordelat pa kvinnor och méan. Bastal: 81 kvinnor, 211 man.

Det ar rimligt att forestélla sig att kommunernas forhallningssatt och de insatser som gors pa
ett omrade tillsammans bidrar till att utveckla forutsattningar for ett bra foretagsklimat for
alla naringsidkare i det lokala naringslivet, inte minst de sma féretagen som drivs av
personer med utlandsk bakgrund.
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