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Forord

Pa samma séatt som det svenska samhallet genomgar férandring, moter ocksa
affarsvardagen nya saval mojligheter som komplikationer. Smaféretagens betydelse
for samhallsekonomin 6kar. Sverige behover fler nystartade och mer
konkurrenskraftiga foretag och har inte rad med att ga miste om méjliga framgangar.
En betydande andel av de nystartade foretagen bestar av entreprendrer med
utlandsk bakgrund. Ungefar vart femte foretag startas av samma grupp.
Uppskattningsvis finns det ca 70 000 féretag som drivs av personer med
invandrarbakgrund.

Under september har IFS stallt ett antal fragor till foretagare med utlandsk bakgrund
verksamma i Sverige. Tidigare i ar genomforde vi en liknande studie, men da riktad
till naringslivsansvariga i kommunerna. Nu gar vi vidare genom att fraga foretagarna
sjalva. Intervjuerna galler deras syn pa kommunens service till dem som foretagare
och entreprendrer. Det Overgripande syftet ar att ta fram en bild av hur det ser ut i
landets kommuner nar det galler insatser for att starka malgruppen. Pa sikt hoppas vi
att kunna etablera en barometer 6éver nybyggarandan i Sverige i dag.

Det finns en klar politisk samsyn 6ver blockgranserna om vikten av fortsatta
satsningar pa malgruppen, inte minst utifran ett naringspolitiskt perspektiv.

Samtidigt ser vi tecken pa att en hel del kan férbattras pa lokal niva. Mer an varannan
invandrarforetagare uppger att man inte har fatt stéd fran kommunen i sin
affarsverksamhet. Av den dryga tredjedel som sager sig fatt konkret stod ar manga
relativt n6jd med sin kommuns insatser. Det ar gladjande att konstatera att de
kommuner som har satsningar far ett gott betyg av malgruppen. Daremot finns det
anledning att fortsatta diskutera hur man kan hitta nya vagar for att na ut till
malgruppen pa bredare front, inte minst i samband med kommunala
direktupphandlingar. Har behéver kommunerna inventera sitt forhallningssatt, se éver
verktygen och utveckla metoder till att bli battre pa att samordna resurser och stérka
de stodstrukturer som finns tillgangliga.

Detta fordrar en gemensam kraftsamling for att 6verkomma strukturella hinder och
darmed stimulera till 6kad ekonomisk tillvaxt. Det ar dags att ta tillvara de resurser
som redan star till forfogande, 6ka konkurrensen och darmed lata fler fa mojlighet att
ta del av marknaden. Var tid har sina nybyggare. Det ar dags att varna var tids!

Maroun Aoun, vd IFS

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Kungsholms Hamnplan 3 112 20 Stockholm telefon: 08-693 99 42 www. ifs.a.se



Sammanfattning

Denna studie pekar ut tre tydliga resultat. For det forsta, det ar en klar minoritet bland
invandrarféretagarna som fatt konkret stod fran sin kommun, det ar fortfarande alltfér
fa kommuner som har séarskilda insatser riktat till malgruppen. For det andra, de
kommuner som har genomfort satsningar uppskattas av manga foretagare som
vardefullt. For det tredje, understkningen visar pa brister vad géller strategi till att fa
fler invandrarforetagare att delta i kommunala upphandlingar.

Varannan foretagare med utlandsk bakgrund saknar
stod fran kommunen

35 procent av de intervjuade foretagarna anger daremot att man har fatt sddant stod.
Var femte foretagare sager att man bjudits in till traffar med kommunens tjansteman.
28 procent av féretagarna har av kommunen blivit inbjudna till att delta i natverks-
traffar med andra foretagare.

Val Godkant till de kommuner som satsar pa
malgruppen

Ett positivt besked till de kommuner som har sarskilda insatser riktade till malgruppen
ar att hela 85 procent av féretagarna menar sig vara ganska néjd eller mycket nojd
med det stod foretagarna har fatt fran kommunen. Mer an varannan féretagare ar
ocksa ganska nojd eller mycket n6jd med kommunens bemoétande samt med de
informationsmdten som kommunen arrangerat.

Kommunala upphandlingar lamnar mer att dnska

16 procent av foretagarna anger att man har fatt information frdn kommunen om
kommande upphandlingar. De som svarar att man har fatt stéd i samband med
upphandlingsforfarandet ar ytterligare nagot farre, endast 13 procent. Som det
tidigare har framkommit &r det mycket fa kommuner som vidtagit atgarder for att
starka malgruppen i samband med offentliga upphandlingar.
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Om IFS

Stiftelsen IFS Radgivningscentrum startades 1996 som Internationella
Foretagarforeningen i Sverige for att ge stod till personer med utlandsk bakgrund
som &r pa vag att starta eller redan driver ett foretag i Sverige. Ar 2007 integrerades
radgivningsverksamhet i ALMI Féretagspartner och drivs idag som ett sarskilt
kompetensomrade med ett 30-tal radgivare 6ver hela landet. Under 2008 fick 6ver
4 000 kunder radgivning, vilket resulterade i narmare 1 200 nya foretag.

IFS erbjuder kostnadsfri radgivning pa olika sprak, bistar med att uppratta affarsplan,
budget, foretagsregistrering, laneanstkan, m.m. samt medverkar regionalt i landet
med informationstraffar och kurser. IFS initierar ocksa projekt for att skapa och
utveckla natverk mellan invandrarféretag och andra féretag och organisationer. Mer
generellt arbetar IFS for att 0ka medvetenheten i samhallet kring villkoren for
entreprendrskap, nyféretagande och de strukturella hinder som kan mota personer
med utlandsk bakgrund i samband med uppstart eller utveckling av foretag i Sverige
idag. Fokus ligger ofta pa det lokala och det regionala perspektivet, eftersom det ar i
verklighetens konkreta forankring som svarigheter men ocksa mojligheter star att
finna. IFS vill med sina radgivare representera mangfalden i samhallet och i en
konstruktiv anda belysa de svarigheter som personer med utlandsk bakgrund kan ha
gallande sprak, koder, lagar och regler i det svenska samhallet. IFS arbetar ocksa
med positiva forebilder som modell, vilket betonar vikten av att se till alla kreativa
mojligheter for det nya Sverige att véxa.

Om Aret Nybyggare

En nominerad nybyggare &r en svensk medborgare med utlandsk bakgrund som har
valt att starta eget foretag. Han eller hon ska med begransade resurser, genom hart
och malmedvetet arbete, ha natt framgang i sitt foretagande. Priset instiftades 1999
och delas ut arligen av dess beskyddare, H. M. Kung Carl XVI Gustaf. Med priset vill
IFS inte bara hedra en duktig foretagare med utlandsk bakgrund, utan aven hedra
alla dessa nya svenskar som har valt det egna féretagandet som en vag till
forsorjning. IFS vill a&ven med priset belysa de speciella svarigheter dessa foretagare
har att mota och éverkomma.
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Om studien

Denna studie av féretagare med utlandsk bakgrund och deras syn pa kommunal
foretagarservice ar en fortsattning pa det arbete som pabodrjades med IFS:s enkat till
kommunernas naringslivsansvariga tidigare i ar. Gemensamt for bada studierna ar
ansatsen till att ta fram en aktuell bild av det lokala foretagsklimatet sett utifran ett
entreprendrsperspektiv.

Under september stéllde IFS ett antal fragor till verksamma foretagare 6ver hela
landet per telefon. Sammantaget har 200 néaringsidkare intervjuats om hur man ser
pa servicen i sin kommun nér det galler saval sarskilda informationsinsatser som
andra kommunala initiativ riktat till malgruppen. Urvalet ar taget fran IFS:s databas
Over entreprendrer och foretagare i hela landet.

En forsta huvudfraga ar i vilken man man som invandrarféretagare har tagit del av
kommunala naringslivssatsningar generellt och atgarder for att starka malgruppen i
synnerhet. Mer specifikt handlar det om ifall féretagaren erbjudits radgivning av
kommunen i olika sammanhang; sarskilt riktade informationsinsatser och
arrangemang fran kommunen, t ex i form av traffar med kommunens tjansteman eller
inbjudan till natverkstraffar med andra féretagare. An mer specifikt har vi fragat
huruvida féretagaren fran kommunen har fatt informationsstod och radgivning i
samband med kommunens offentliga upphandlingar.

En andra central fraga ar hur man som féretagare med utlandsk bakgrund véarderar
det stdd man har fatt fran kommunen pa olika satt. Detta kan uppfattas som en
kanslig fraga, men ar viktig att stalla. Anser man sig nojd eller inte med de insatser
som kommunen gor for att ge stod at den malgrupp som man tillhor, i syfte att starka
foretagandet i det lokala samhallet?

Tidigare studier har visat att malgruppen kan uppleva vissa hinder och svarigheter
som inte infodda foretagare kanner vid pa samma satt. Det kan réra sig om
finansieringsfragor och sprakhinder till besvar med tillstAndsansékningar och
regelverk. Manga foretagare med utlandsk bakgrund upplever dessutom att de
saknar ett utvecklat kontaktnat och tillgang till motesplatser med andra foretagare pa
lokal niva. Har kan kommunerna bidra med initiativ som inte behover krava stora
resurser.
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Resultat

| figur 1 redovisas den forsta huvudfragan som ror foretagarnas erfarenhet av
kommunala insatser generellt. Foretagarnas bild speglas av resultatet av studien
med naringslivsansvariga som genomfoérde i varas (figur 2). | figur 3 redogors for
foretagarnas svar pa fragan om hur n6jd man anser sig vara med de insatser som
kommunen har bistatt med. Avslutningsvis redovisas i figur 4 respektive figur 5
andelen foretagare som pa nagot sétt informerats av kommunen om kommande
upphandlingar och processen kring dessa, samt andelen kommuner som har insatser
for att starka malgruppen i offentliga upphandlingar.

Varannan foretagare med utlandsk bakgrund saknar
stod fran kommunen

Ca en tredjedel av foretagarna sager sig ha fatt konkret stod av kommunen. Nagot
farre har bjudits in till méten med kommunala tjansteman eller andra foretagare.
Ungefar samma proportion i fraga om proaktiva kommuner gentemot malgruppen
framkom i den tidigare studien i varas: drygt en tredjedel av kommunerna har
genomfort sarskilda informationsinsatser, var femte har arrangerat féretagartraffar.

Foretagstraffar med

73%
kommunens personal

\ ) Wja
Kommunala natverkstraffar

0,
med andra foretagare .

nej

Konkret stod i

0,
foretagsverksamheten 3%

Figur 1: Andel foretagare som svarat ja eller nej pa frdgan om man har fatt stod eller inbjudan frén
kommunen i olika avseenden. Andelen som svarat "vet ej” redovisas inte i figuren, men utgor den
resterande procentandelen for respektive variabel. Bastal: 200 féretagare.
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En annan aspekt av kommunala stodatgarder galler kommunens néringslivsenhet
som initiativtagare till dels traffar med kommunens tjansteméan och féretagarna, dels
sk natverkstraffar med andra féretagare i kommunen eller regionen.

Resultatet visar att knappt var femte tillfragad foretagare svarar att man nagon gang
bjudits in av kommunen till méte med dess personal. 28 procent sager sig ha
erfarenhet av natverkstréaffar och liknande foretagarméten, arrangerat av kommunen.
Bland respondenterna ar det fler kvinnliga an manliga féretagare som anger att de
fatt konkret stod, vilket méjligen kan spegla naringssatsningarna pa kvinnligt
foéretagande som intraffat under senare tidsperiod.

Att ca en av tre féretagare med utlandsk bakgrund séager sig fatt stod i nagon form
aterspeglar resultatet av studien med kommunernas naringslivschefer som IFS
genomforde tidigare i ar. 36 procent av landets kommuner hade under 2008 satt in
sarskilda informationsinsatser for att starka foretagare med utlandsk bakgrund.
Vidare framkom att var fjarde kommun hade avsatt en sarskild resursperson med
inriktning pa att ge stod at samma malgrupp (se figur 2).

Arrangerat foretagstraffar | 15% 85%
4 ja
A o
vsatt resursperson at 24% 76% nei
malgruppen J

Infort sarskilda

. .. 36% 64%
informationsinsatser

Figur 2: Kommunala insatser for att starka foretagare med utlandsk bakgrund. Bastal 144 kommuner.

Att kommunalt arrangerade traffar mellan kommunens tjanstemén och
invandrarforetagare, liksom allménna natverkstraffar for att starka det lokala
foretagsklimatet, & nagot som mindre an var femte respektive dryga fjarde
foretagare kanner igen fran sin vardag, speglas i resultatet av varens studie med
kommunernas naringslivschefer. Har framkom att endast 15 procent av de svarande
kommunerna hade arrangerat foretagstraffar under 2008 (se figur 2).
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Val Godkant till de kommuner som satsar pa
malgruppen

En andra central fraga ar hur man som utlandsfodd foretagare varderar eller
uppskattar det stod man fatt fran kommunen pa olika satt. Anser man sig nojd eller
inte med de insatser som kommunen gor for att starka foéretagandet i det lokala
samhallet? Hur varderas bemotandet fran kommunens sida och hur ser bilden av
kommunens allmadnna kAnnedom om "invandrarforetagares” situation ut?

Ett positivt besked till de kommuner som har sarskilda insatser riktade till malgruppen
ar att hela 85 procent av invandrarféretagarna ser sig som ganska nojd eller mycket
nojd med det stdd man har fatt fran kommunen. Mer an varannan féretagare ar ocksa
ganska nojd eller mycket ndjd med kommunens bemdtande samt de
informationsmdten som kommunen arrangerat.

Hur n6jd ar Du med kommunens service till Dig som foretagare vad géller
foljande aspekter:

Konkret stdd i verksamheten 85%

Traffar med kommunens

0,
personal 50

Tjansteménnens bemodtande 53%

Kunskap om
invandrarforetagares situation 29%
idag

Figur 3. Andel foretagare som svarat ganska nojd eller mycket ndjd vad géller olika aspekter av
kommunal foretagsservice. Andelen svar med "varken eller” varierar mellan 9 och 17 procent, andelen

"missnojda” foretagare mellan 2 och 10 procent. For enkelhetens skull redovisas har endast svaren
med "ganska ngjd” och "mycket ngjd”.
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Figur 3 lamnar ett positivt svar till de kommuner som har tagit fram sarskilda insatser
riktade till malgruppen. En betydande andel av de foretagare som har fatt stod av
kommunen i ndgon form &ar ocksa nojd med kommunens atgarder pa generell niva.
Resultatet visar ocksa att mer an halften av respondenterna ger ett positivt omdéme
vad géller méten med kommunens tjansteman eller att man i halften av fallen ar
ganska eller mycket nojd med det individuella bemotandet fran kommunens personal.

Har man erhallit stod fran kommunen i ndgon form sa uppskattas det i hog grad som
bade vardefullt och stimulerande. Detta i sin tur paverkar sannolikt det émsesidiga
bemétandet mellan foretagare och kommunens tjansteman, vilket in sin tur ar en
grundsten i skapandet av goda relationer, &ven utanfér den omedelbara
affarsverksamhetens omrade. Denna typ av dialog kan vara borjan pa en god spiral,
pa samma satt som motsatsen kan bidra till en negativ utveckling for den enskilde
foretagaren och dennes foretag.

Till fragan om kommunens kunskap om malgruppens situation idag, svarar betydligt
fler av de tillfrAgade att man inte vet eller att man &r osaker, vilket mahanda speglar
fragans natur. Det ar inte sjalvklart att alltid ha ett omdéme om en sa pass abstrakt
forestallning.

Det ar rimligt att forestéalla sig att kommunens férhallningssatt -- dvs installning och
attityd gentemot de sarskilda satsningarna som prioriterat omrade -- och de direkta
insatser som kommunen gor pa ett omrade som detta, i nAgon mening bade
samspelar och tillsammans bidrar till att utveckla respektive del. Det ar i vaxelverkan
mellan medvetenheten kring betydelsen av dessa fragor i hela den kommunala
organisation a ena sidan och konkreta handlingar for att starka invandrarféretagarnas
stallning & andra sidan som formodligen skapar skillnaden pa en god och en mindre
god miljo for foretagare och entreprendrer med utlandsk bakgrund att verka i.
Detsamma torde givetvis galla for alla naringsidkare i det lokala naringslivet, inte
minst de sma och mellanstora foretagen.
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Kommunala upphandlingar lamnar mer att dnska

| figur 4 nedan framgar hur stor andel av féretagarna som angett att man har fatt
kommunal information om kommande upphandlingar respektive radgivning i
samband med offentlig upphandling.

Radgivning i samband med

upphandlingar e

W ja
nej

Kommunal info om

kommande upphandlingar 68%

Figur 4. Andel féretagare som angett att man har fatt radgivning och information kopplat till kommunens
upphandlingar. Andel som svarat” vet ej” redovisas ej i figuren. Bastal: 200 foretagare.
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Enkaéten till kommunernas naringslivschefer tidigare i ar visade att endast 5 procent

av de kommuner som deltog i studien hade vidtagit sarskilda insatser for att starka

foretagare med utlandsk bakgrund i samband med kommunens upphandlingar. Bada

resultaten stods av tidigare studier som visat att malgruppen ar kraftigt
underrepresenterad i samband med deltagande i offentlig upphandling.

W ja
nej

Kommuner som under 2008
vidtagit atgarder for att starka
malgruppen i samband med
offentlig upphandling

95%

Figur 5. Andel kommuner som svarat att man under 2008 vidtagit atgarder for att 6ka andelen
invandrarforetagare i kommunens upphandlingar. Bastal: 144 kommuner.

Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Kungsholms Hamnplan 3 112 20 Stockholm telefon: 08-693 99 42 www. ifs.a.se



Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Kungsholms Hamnplan 3 112 20 Stockholm telefon: 08-693 99 42 www. ifs.a.se

11



